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Kuluttajaekonomian oppiaineen 70-vuotista historiaa juhlistettiin 2.12.2016
Helsingin yliopiston Metsatalolla teemalla Kulutuksen opetus ja tutkimus vuonna
2086. Helsingin yliopistoon perustettiin 31.1.1946 asetuksella kodin taloustieteen
professuuri. Oppiaineen nimi muutettiin  vuonna 1995 kuluttajaekonomiaksi.
Juhlaseminaarin aloittivat opiskelijoiden esitykset ja sen jalkeen esiintyivat
ammattitutkijat. Tilaisuus huipentui alumnipaneeliin.

Aluksi professori Visa Heinonen loi katsauksen oppiaineen saavutuksiin. Han korosti
kuluttajaekonomian monitieteisyyttd sekd toi esiin huolensa kaynnissa olevista
muutoksista. Resurssit niukkenevat ja kuluttajaekonomian resursseja on leikattu.
Yliopistonlehtori Minna Autio kertoi syksylla 2017 astuvan tutkintouudistuksen
vaikutuksista oppiaineeseen. Jatkossa kuluttajaekonomia on osa Ymparistd- ja
elintarviketalouden kandiohjelmaa seka Elintarviketalouden ja kulutuksen
maisteriohjelmaa. Autio painotti sita, ettd oppiaineesta valmistuneet tyodllistyvat
erinomaisesti.

Opiskelijjat tutkailemassa ruuanlaittoa

Opiskelijaryhma Team Sienestajat eli Hanna Saksa, Nora Tanner, Heidi Tenkanen
seka Jukka Stranius esittelivat laadullisten menetelmien kurssilla tehtya
ryhmatyoéta valmiiksi pilkotuista kasviksista, jotka Apetit toi markkinoille elokuussa
2016. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ruuanlaittoon kaytetty aika on
vahentynyt ja etta kotitalouksien kadytdssa olevan ajan rajallisuus saattaa lisata
halukkuutta hyédyntaa valmisruokia. Ryhma olikin selvittanyt, miten kotitaloudet
omaksuvat uutuuden osaksi arkeaan. Aineisto muodostui tekijdiden omista
havainnoista sekd tutkimuskohteena olleiden kotitalouksien kokemuksista.

Kuluttajat suhtautuivat hieman ristiriitaisesti uutuustuotteeseen. Osa tes-taajista
koki kasvikset mielenkiintoisiksi yllattdvien raaka-aineiden ansiosta, toiset taas
arvioivat sisaltéa tavanomaiseksi tai jopa tylsaksi. Tuotteen hinnan kuluttajat
arvioivat korkeaksi. Valmiiksi pilkottujen kasvisten kayttdéa oikeutettiin kiireeseen
vedoten, silla se helpotti ja nopeutti ruuanlaittoa. Pilkkomalla itse kasvikset
kuluttajat kuitenkin kokivat sadstavansa rahaa. Omin kasin tekemista arvostettiin
enemman kuin valmistuotetta.
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Kuluttajien osallistuminen jakamistalouteen

MMK Roosa Luukkanen esitteli jakamistaloutta kasittelevaa kandidaatintydtaan.
Han pohti tavaroiden ja palvelujen yhteiskayttéa. Jakaminen on luonteva osa
ihmisten valista toimintaa, mika nakyy esimerkiksi julkisessa liikenteessa.
Jakamistalouden keskeinen ajatus onkin resurssien jakaminen useammalle sen
sijaan, etta resurssia kayttdisi vain sen ostaja. Jakamistaloudessa keskeista on
myds sosiaalisuus ja kuluttajien valinen luottamus.

Luukkanen kertoi jakamistalouden olevan erityisen mielenkiinnon kohteena juuri
teknologisen kehityksen ja kulttuurisen muutoksen myota. Kehittyva tekniikka
mahdollistaa uudentyyppisen alustan jakamiskulttuurille.  Samanaikaisesti
omistamista ei koeta yhtd tavoiteltavana kuin aiemmin. Tarjonnan paljoudessa
kuluttajat kyllastyvat tavaroihin ja niiden viemaan tilaan. Tavarat myo6s tuovat
mukanaan velvollisuuksia ja riskeja sekd ne saattavat olla taakka omistajalleen.
Kuluttaja joutuu ostamaan tuotteen kokonaan, vaikka kayttaa sita kenties vain
kerran. Yha useammat kuluttajat kokevat kdyttdoikeuden palvelevan heita
omitusoikeutta paremmin.

Jakamistalous tarjoaa siis taloudellisen, helpon ja joustavan kuluttamisen mallin.
Myo6s ympadristokuormitus pienenee, kun tuote jaetaan. Aivan ongelmatonta se ei
kuitenkaan ole. Esityksen mydta yleisdsta kysyttiin jakamistalouden ja omistamisen
valisesta ristiriidasta. Koska kuluttajat muodostavat vahvoja suhteita omistamiinsa
tavaroihin, omistamisen korvautuminen jakamisella ei vaikuta todennakdiselta.

Kulutuksen opetus |a
tutkimus vuonna 2086

Kuva 1. Kuluttajaekonomian 70-vuotisjuhla Helsingin yliopiston
Metsatalolla

69



Kulutustustkimus.Nyt (11) 2/2017 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

Kuluttaja-akkulturaatio - etnisyys ja siirtymat kulutustutkimuksessa

MMK Kai Mathiaksen kuluttaja-akkulturaatiota kasittelevassa maisterintut-
kielmassa tarkastellaan maahanmuuttajataustaisten miesten kasityksia ja
kokemuksia kuluttamisesta seka asiakkaana ja tyOntekijana toimimisesta. Nuoret
miehet arvostavat palveluiden laatua. Erityisesti julkiset palvelut saavat kiitosta.
Haastateltavat kertovat kontrollin  kokemuksista seka varkausepailyista.
Suomalainen keskiluokkaisuus ja kulutuksen keskeisyys arjessa tuntuivat
haastateltavista vierailta. He suhtautuivat kriittisesti materiaalisen hyvinvoinnin
tavoitteluun. Heille arkinen kulutus on kollektiivista perheen kanssa yhdessa
tapahtuvaa, ei yksilokohtaista ja materiaalista hyvinvointia tavoittelevaa.

Vaikka haastateltavat olivat integroituneet monella tavalla suomalaiseen
yhteiskuntaan, he térmasivat arjessa ja erityisesti ihmissuhteissa ongelmiin.
Tutkittavat kokivat, ettd heilld oli vaikeuksia samastua kantavaeston
kulutustottumuksiin. On mahdollista, etta juuri kulutustottumuksista syrjaytyminen
synnyttda kantavdeston kulutustottumuksiin kohdistuvaa kritiikkia. Mathiaksen
maisterintutkielman pohjalta tulee mieleen useita jatkotutkimuksen aiheita.
Kiinnostavaa olisi selvittdd, milla tavalla muiden kulttuureiden tavat yhdistyvat
suomalaiseen kulutuskulttuuriin tai miten maahanmuuttajien perustamat yritykset
muuttavat suomalaista kulutuksen kenttaa.

Ruoan kulutuksen ja syomisen kiytannot

Yliopistonlehtori Mari Nivan esitys tarkasteli ruoan ja sy®misen tutkimusta
kaytantoteoreettisesta ndkdkulmasta. Ruoka ja sybminen ovat olleet tarkeita
tutkimuksen kohteita seka kodin taloustieteessa etta kuluttajaekonomiassa. Viime
vuosina kiinnostus on vain kasvanut. Keskeisid teemoja ovat olleet ruuan
merkitykset, kasitykset ruuasta ja ruokavalinnat. Opinnaytteiden aiheet ovat
koskeneet esimerkiksi funktionaalisia elintarvikkeita, geenimuunnettua ruokaa,
hinnan ja laadun merkitystd ruokaostoksissa, kokemuksia ruuan verkkokaupasta,
elintarvikkeiden mainetta ja kuluttajien luottamusta ruokaan.

Niva toi esiin, ettd kaytéanndt ovat monimuotoisia ja niita leimaa tunnistettavuus,
ymmarrettavyys  ja sosiaalisuus. Kaytannot vakiinnuttavat paikkansa
organisaatioissa, laissa, sopimuksissa, konventioissa ja rituaaleissa. Syéminen on
ilmidna moniulotteinen, koska kaytdannét organisoituvat aika- ja paikkaodotusten,
arjen aikataulutusten seka kollektiivisten rutiinien kautta. Yhteinen kulttuurinen
nakemys ohjaa yksiloitéd siind, mika on syotdavaa tai millaisia aterian sisaltd ja
rakenne ovat. Kaytantdéihin vaikuttavat niin ravitsemustiede ja suositukset,
gastronomia, kulinarismi, keittotaito, reseptiikka kuin sosiaalinen etiketti ja
poytatavatkin. Kaytantoéteoreetikko Alan Warde nakee tarkoituksenmukaisena, etta
sydbminen ymmarretaan tulevaisuudessa yha paremmin niin fysiologisena,
ravitsemuksellisena, aistimuksellisena, sosiaalisena kuin kulttuurisenakin
kokonaisuutena.
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Julkisten palvelujen kuluttajavalinnat

Yliopistotutkija Pdivi Timosen esitys kasitteli julkisia palveluja kuluttajavalintoina.
Timonen pohti yhteisen hyvan arvojen rakentumista. Keskeisiksi tekijoiksi han nosti
traditiot, maineen, markkinoinnin ja taloudellisen kilpailun seka tuotannon
tehokkuuden. Kasitystd yhteisestd hyvasta muokkaavat myo6s kansalaisten jaettu
etu, hallitsematon ja Iluova muutos sekd tavoitteet sailyttdd luonnon
monimuotoisuus. Timosen mukaan yhteistéd hyvaa ja hyvaa ihmista voidaankin
tarkastella samanaikaisesti, jolloin yksildéiden tietyt ominaisuudet luovat pohjan
yhteiselle hyvalle.

Timonen tarkasteli HSL (Helsingin seudun liikenne) Kutsuplus-palvelua, joka
lakkautettiin vuoden 2015 lopussa, ja sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistusta
valinnanvapauden nakdkulmasta. Kutsuplus-palvelussa kuluttaja toimi palvelun
tuottajana tilaamalla ja sita kautta muodostamalla tarpeita vastaavia reitteja. Nain
lilkennepalvelussa aktiiviset kuluttajat rationaalisine paatoksineen ndhdaan
tuottamassa yhteistéd hyvaa. Sote-uudistuksessa tavoitteena on lisatéd asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksia  seka itsemaaraamisoikeutta. Kuluttaja nahdaan
subjektina, jolla on valmiuksia osallistua omaan hoitoonsa. Sote-uudistuksessa
valinnanvapaus, palvelujen tuotannon tehostuminen ja taloudellinen Kilpailu
johtavat yhteiseen hyvaan. Sekd Kutsuplus etta sote-uudistuksessa hyva kuluttaja
nahdaan aktiivisena toimijana.

Kulutuksen asiantuntijuuden tulevaisuus - opetus, tutkimus ja
tyoelama

Juhlaseminaarin  paatteeksi oppiaineen alumnit keskustelivat kulutuksen
asiantuntijuuden tulevaisuudesta. Paneeliin osallistuivat Elintarviketeollisuusliiton
kaupallinen johtaja Heli Tammivuori, maa- ja metsdtalousministerion neuvotteleva
virkamies Anna-Liisa Miettinen, S-ryhman marketkaupan viestintapaallikkd Outi
Hohti, Kevan tydelamaasiantuntija Risto Kaartinen ja Daiwa Sportsin Sales
Representative Juhani Hutri. Paneelin juonsi tohtorikoulutettava Eliisa Kylkilahti.

Panelistit pohtivat erilaisia tapoja paivittda osaamistaan. He pitivat tarkedana oman
alan muutosten ja kehityksen seuraamista. Oman tietovarannon yllapitamista ja
kehittamistd kuvailtiin sanoilla "jatkuva hereilld olo". Kyse on aktiivisesta,
jatkuvasta uudistumisesta. Keskustelijoiden mielestd on tdrkeda oivaltaa, etta
saadut opit ja aiemmat teoriat vanhentuvat ajan mydéta. Silloin tilalle kaivataan
tuoreita toiminta- ja suhtautumistapoja. Osaamisen paivittamisen tarkeimmiksi
kanaviksi mainittiin asiakaskontaktit ja sosiaalisen median, printtimedian seka alan
kirjallisuuden seuraaminen. Panelistit arvostivat myo6s kontakteja kuluttaja-alan
muihin toimijoihin. Opintojen kautta osaamistaan paivittdneet antoivat kiitosta
erityisesti MOOC-kursseille (Massive Open Online Course).

Asiantuntijapaneeli pohti keskeisia tulevaisuuden nakymia ja tyokaluja, joita alan
asiantuntijat tulevat tydssdan tarvitsemaan. Kyky hahmottaa kokonaisuuksia ja
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erityisesti oman tyon tehokkuuden lisaaminen nahtiin tarkeina. Itselle mieluisten
asioiden tekeminen siind missa oman  mukavuusalueen  ulkopuolelle
rohkaistuminenkin ovat asiantuntijatydn peruselementteja. Itselle mieluisat asiat
ovat yksi osa tydn imua, joka nakyy onnellisuuden kokemuksena. Myds tunneadly
nousi yhdeksi merkittavaksi osaamisalueeksi.

Kuva 2. Alumnipaneelin osallistujat ja juontaja

Uskallus kyseenalaistaa vallitsevia kasityksia seka kyky rakentaa uusia
toimintamalleja matkalla kohti parempaa lopputulosta ovat arvostettuja
tyotekijdkompetensseja. Merkittaviksi asioiksi tulevaisuuden tydssa koettiin
hallinnon osaaminen, tietotekniikka, ohjelmointitaidot ja robotiikka. Myo6s tutkimus
ja sen merkitys nostettiin esiin. Panelistit heittivat haasteen yliopistoille: tutkimusta
voitaisiin popularisoida nykyistéd enemman, jotta se olisi yha useamman kentalla
toimivan hydédynnettavissa. Oppilaitosten toivottiin lisdksi kiinnittavan entista
enemman huomiota opiskelijoiden kaupallistamisosaamisen vahvistamiseen seka
lisdavan oppilaitosten ja tybelaman toimijoiden valista yhteistyota.

Lopuksi

Kuluttajaekonomian oppiaineen 70-vuotinen taival Helsingin yliopistossa kodin
taloustieteesta nykyiseksi modernia kuluttaja- ja kulutustutkimusta edustavaksi
tieteenalaksi ei ole ollut helppo. Opetushenkilékunta ei ole lisaantynyt ja Helsingin
yliopisto on elanyt viime vuoden supistuvien resurssien aikaa. Oppiaineen tulokset
ovat kuitenkin  hyvat. Oppiaineesta on valmistunut 2000-luvulla yli
puolisentoistasataa maisteria ja toistakymmenta jatkotutkintoa. Noin kymmenen
vuotta sitten tutkinnonuudistus toi kandidaattitutkinnot osaksi koulutusta ja
oppiaineesta on valmistunut merkittdvasti enemman kandeja kuin uusien
opiskelijoiden sisaanotto on ollut. Kuluttajaeckonomian suosio on ollut
nousujohteista.
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Kuluttajaekonomiasta vaitelleita tohtoreita toimii Suomen lisdksi Hollannissa
(Wageningenin yliopistossa), Bangladeshissa (Daccan yliopistossa) ja Saksassa.
Maisterit ovat sijoittuneet monenlaisiin tehtaviin, viime vuosina paaosin yksityiselle
sektorille. Tutkimusta on tehty runsaasti useista teemoista. Viimeisimmassa
Helsingin yliopiston kansainvdlisessa tutkimuksenarvioinnissa tutkimusyhteisé sai
hyvan arvion tyostaan. Kulutustutkimuksen ja -opetuksen tarve ei véahene: arjen ja
kuluttamisen osaajille on kayttéa. Toivottavasti kulutustutkimuksella ja
-opetuksella on erinomaiset nakymat Helsingin yliopistossa my6s seuraavat 70
vuotta.
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