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Taustaa, KAUTAS-hanke

Kaupunkikeskusta monimuotoisena tilana

Tarkastellaan kaupunkitilaa, asiakkuuksia, 
liiketoiminnan kehittämistä (palvelut kuten 
kauppa, ravintolat)
JY, TaY, TuKKK + yrityksiä + Tekes

Uusi tutkimusavaus, 1.1.-31.12.2009
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Kaupunkikeskustan monimuotoiset 
asiakkuudet

Millainen on kaupunkikeskustan tilallinen luonne? 
Mitä merkityksiä kaupunkikeskustaan liitetään? 
Miten kuluttajat käyttävät kaupunkitilan 
ulottuvuuksia? Voidaanko hahmottaa erilaisia tilan 
käytön tapoja tai asioinnin tyylejä?
Millaisia asiakkuuksia on hahmotettavissa? Miten 
hyvin keskusta palvelee erilaisia asiakkuuksia?
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Kaupunkitilan luonne (1/3)
Moniulotteinen, monitulkintainen

- aika, valta, kulttuuri, muistot, 
merkitykset

Fyysinen tila, sosiaalinen tila, virtuaalinen 
tila
Tilan ulottuvuudet Lefebvren (1994) 
mukaan: havaittu, käsitetty, eletty tila

Laaksonen et al. (2008): havaittu, 
käytetty, eletty, koettu tila
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Kaupunkitilan luonne (2/3)
Kaupunkitilan synnyn edellytyksenä keskeisyys
– Keskeisyys ei pysyvää, vaan kunkin aikakauden ja 

yhteiskunnan luotava oma keskeisyytensä
Kaupunkitila täynnä merkityksiä, jotka ovat 
kerrostuneet historian saatossa
– Rakennettujen muotojen kyky kantaa kulttuurisia 

ja sosiaalisia merkityksiä
Liike antaa tilalle merkityksiä
– Liike tuo esille tilan ja sen käyttäjän keskinäisen 

vuorovaikutuksen
Liikkumista rytmittävät: kauppojen aukioloajat, 
koulujen loppuminen, työajat
– ”Urbaanit aikapaikat”
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Kaupunkitilan luonne (3/3)

Kaupunkitila on näyttämö ja kohtaamispaikka
Kaupunkitilan sosiaalisuus: katse ja katseen 
kohteena oleminen

Katuseurallisuus (Lehtonen & Mäenpää
1997)
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Kuluttaminen keskustassa

Kaupunkikeskusta sosiaalisen ja yksityisen 
elämän, vapaa-ajan, kulttuurin sekä
liiketoiminnan kohtauspaikka ja konteksti
– Myös työpaikat, virastot

Olennainen aspekti: liiketoiminnallinen 
keskus, jossa kuluttamisella merkittävä rooli
Kuluttamisen aspektit: funktionaalinen 

ostoksillakäynti sekä hedonistinen kuluttaminen 
ja shoppailu

Liikkuminen, vuorovaikutus, tunnetilat
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Kuluttaminen keskustassa
Ostostenteon motiivit (Tauber 1972)
– Henkilökohtaiset motiivit

• Rooleilla leikkiminen, rutiinin katkaiseminen, 
ajanviete/huvitus, mielihyvän saavuttaminen, 
uusien trendien oppiminen, fyysinen aktiivisuus, 
aistien stimulointi

– Sosiaaliset motiivit
• Sosiaaliset kokemukset, 

viestintämahdollisuudet, tyhmään kuulumisen 
osoittaminen, status ja arvonanto

Työ- ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan
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Etnografinen tutkimus kaupunkitilan 
asiakkuuksien ymmärryksen perustana

Etnografiat markkinoinnin kuluttajatutkimuksessa

– Sherry 1990; Wallendorf & Arnould 1991; 
Penaloza 2000

– Lyhytaikaisia, ajallisesti rajattuja 
tapahtumia

Sherry (1990) tutki kirpputoreja

– Rakentuu kuluttajan kokemuksen 
näkökulmasta kahdesta ulottuvuudesta:

1) rakenne: formaali – epäformaali
2) toiminnot: taloudellinen (rationaalisuus, 

hyöty) – juhlallinen (hedonistisuus –
kokemuksellisuus)
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Etnografinen tutkimus

Havainnointi 
Jyväskylän 
keskustassa
Havainnointialuetta 
rajaavat Kilpisenkatu, 
Vapaudenkatu, 
Väinönkatu, 
Telefoonikuja, 
Kauppalaispiha ja 
Arenaukio

Kuvan lähde: Jyväskylän 
kaupunki, kaavoitus 
(http://www.jyvaskyla.fi/kaavoitus
/projektitjaohjelmat/keskustan_ke

hittaminen) 



T
aloustieteiden tiedekunta

Monimuotoiset asiakkuudet
Tunteet, toiminta, aistit

Pelko ja epävarmuus
– Anonymiteetti, tuntematon koetaan uhkana

• Havainnoija herätti epäluuloa

Viihtyminen, rento ilmapiiri
– Liittyy vapaa-aikaan ja sosiaaliseen elämään sekä

keskustan fyysiseen olemukseen
• Esim. haastattelusta: ”…se on iloinen juttu kun 

mää lähen keskustaan …meen aina rauhassa 
… yleensä niinku ajan kanssa …”
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Keskusta tarjoaa sosiaalisia 
kontakteja

Keskusta palvelee erityisesti ihmisiä, joilla on 
paljon vapaa-aikaa käytettävissään
Kodin ulkopuolinen vuorovaikutus
– Ystävien tapaaminen
– Tuttujen ja tuntemattomien ihmisten 

kohtaaminen
Keskustan ihmisvilinä merkitsee yllätyksellisiä ja 
jännittäviä kohtaamisia, mikä piristää ihmisten 
arkipäivää
Samalla kaupunkitilan sattumanvaraisuus ja 
anonyymi ihmismassa voivat merkitä uhkaa
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Keskustan tarjoaa tunnelmaa ja 
elämyksiä

Kaupunkikeskustan viihtyisyys syntyy 
kaupunkikulttuurin ja luonnon elementtien 
kohtaamisesta

Keskustassa kävijöillä kaipuu perinteisiin ja 
autenttiseen tunnelmaan
Näkemisen ja kokemisen tarjoaminen 
tärkeää
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Monimuotoiset asiakkuudet
Mitä asiakkuuksia havaittiin:

Tarkoituksellinen ostaminen, ostosten suorittaminen
Vapaa-aika, hengailu

Elämäntapa, skeittarit

Mitä liiketoimintoja, palveluita

Kaupungin tarjottava sekä kaupallisia palveluita että kulttuuria

”Kuka maksaa kulttuurin tarjoamisen”?

Kysymyksiä:

Onko osallistujilla yhtenäinen käsitys siitä mikä käyttäytyminen on 
soveliasta missäkin tilassa?

Rikotaanko sääntöjä?
Mitkä ovat kaupunkikeskustan asiakkaille tärkeitä asioita? 

Saavutettavuus, tapahtumat, mahdollisuus liikkua, sosiaalisuus, 
turvallisuus?
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Etnografinen tutkimus asiakkuuksien 
ymmärryksen perustana

Etnografian haasteet:
– Käytännön hankaluus, pitkäaikainen oleskelu 

”kentällä”, tutkijan tunne-elämä, 
henkilökohtainen elämä, eettiset kysymykset

Etnografian vahvuudet:
– Kyky tuottaa tarkka kuvaus osallistujien 

näkökulmasta, arkipäivästä, 
vuorovaikutustilanteista ja merkityksistä. 
”Lähikosketus todellisuuteen” -> tuotetaan 
ymmärrystä tutkittavasta ilmiöstä; tunnistetaan 
tutkittavassa ilmiössä uudenlaisia vivahteita ja 
näkemyksiä
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Uusia tutkimuspolkuja

Pelot, epävarmuus – välttäminen
Virtuaalisen tilan näkökulma

Monikulttuurisuus ja kaupunkikeskusta
Kaupallisen ja ei-kaupallisen yhteis-
/vuorovaikutus

Kuluttajan osallistuminen




