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Markkinatieto Markkinatutkimuksista,
kilpailijavertailuista,
erilaisista tilastoista

Antaa yleiskuvan 
potentiaalisista ostajista,
vakiintunut tapa kertoa 
asiakkaista

Asiakastieto Asiakas- ja 
vikapalautteesta,
partnereilta, myyjiltä,
asiakastutkimuksista

Todellista tietoa 
todellisista asiakkaista

Käyttäjätieto Nykyisten tai tulevien 
käyttäjien tutkimisesta tai
heidän kanssaan tehdystä
yhteistyöstä

Antaa yksityiskohtaisen 
käsityksen siitä, miten ja 
miksi käyttäjät toimivat ja 
mitä he haluavat. Yhdistää
markkina- ja asiakastiedon 
toisiinsa.
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