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Kuluttajien yhteisollisyys virtuaaliympéaristtssa — nékdkulmia verkkoaineistoihin

Nopeasti kasvava I nternetin kéyttd muovaa kuluttajien kayttaytymists, esimerkiksi tiedonetsintaa®,
kulutuksen kaytantoja seka kuluttgjien arkea yleensd. Taman myotd myos erilaiset kuluttgien
vuorovaikutukseen toisten kuluttgjien kanssa — tyypillisesti erilaisten kiinnostusten kohteiden,
ihmissuhteiden, pelien, vaihdannan tai jopa brandien innoittamana. Huolimatta uusien
kuluttgjayhteisollisyyden muotojen lisddntymisestd ja niiden potentiaalisista vaikutuksista
kulutuskayttaytymiseen, tutkimusalueen kéasitteellinen ja menetelméllinen kenttd on toistaiseksi
varsin hajanaista ja jasentaméatonta.

Kuluttgjien kayttaytymistd, kulutuskulttuurgja ja yhteisollisyyttd Internetissi on ehdotettu
tutkittavaks netnografian/virtuaalietnografian avulla, joka on yks keskeismmigta tdhan
tarkoitukseen kehitetyista kvalitatiivisista tutkimusmenetelmistd (Kozinets, 1998; 2002).
Menetelman juuret ovat antropologiassa, seké erityisesti ethografisissa tekniikoissa, ja sitd informoi
kuluttgjatutkimuksessa kulttuurin tutkimuksellinen ote. Netnografia voidaan méaritella kirjalliseksi
kenttétutkimukseen perustuvakst kuvaukseks  online-ympéristossd  esintyvista  kuluttga
kulttuureista ja -yhteisbista Netnografia tutkii erityisesti tietokonevdlitteisté vuorovaikutusta ja
viestintdd, jossa ihmigoukot kasvavassa médrin kéyttavat hyvakseen Internetin medioimia
virtuaaliyhteisdiksi (virtual community), joskin niiden jasenet ovat ”oikeita’ henkil6itd (mm.
Rheingold, 1993). Netnografian avulla voidaan tuottaa havaintoja paits puhtaista
virtuaaliyhteisbista ta -kulttuureista (cyberculture) myos perinteisemmista off-line-yhteisdista,
kuten harrastusten ympérille muodostuneista yhteisoista (K ozinets, 1998).

Netnografia on sovellus kuluttgjatutkimuksen laadullisisa menetelmistd ja sen tavoitteena on
tuottaa kontekgtisidonnaista tietoa kuluttagjien kéyttaytymisesta virtuaalisissa yhteisdissa ja niita
ohjaavista kulttuureista (Kozinets, 1998). Menetelmd on yhtenevdinen perinteisempien
etnografisten menetelmien kanssa siing, etta tutkijan pyrkimyksend on ymmértda tarkastelun
kohteena olevaa yhteisda tai kulttuuria aktiivisesti osallisumalla sen jaseneksi. Netnografian
aineisto koostuu tyypillisesti tutkijan tekemista kokemuksiin ja havaintoihin perustuvista
muistiinpanoista, yhteisba kuvaavista artefakteista sekd Internetin  keskustelupalstoilta,
poditudlistoilta, chat-huoneista tai uutissyhmistd ladatuista teksteistd, kuvista tai
multimediatiedostoista (mm. dani, musiikki ja videot).

Keskittymalla erityisesti kuluttgjatutkimuksen kontekstiin, netnografia tarjoaakin useita etuja
muihin tutkimusmenetelmiin ndhden. Esimerkiksi aineison keruu ja tallentaminen verkosta on
valvatonta, koska materiaali on tyypillisesti ladattavissa valmiina teksteina ja kuvina. Lisdksi
menetelman avulla on mahdollista tuottaa tietoa maantieteellisesti pirstaloituneista, jopa
globaaleista kuluttgakulttuureista. Netnografisten menetelmien haasteena on muun muassa
tekstuaalisuuden korostuminen, jolloin erilaisten painotusten ta ilmaisujen tulkinta on
ongelmallista. Toisaalta aineistojen méara ei takaa aina tutkimuksen tai tulkintojen laatua.

Taman edtyksen tarkoituksena on esittdd uusia nakokulmia kuluttgjien virtuaaliyhteisdjen
tutkimukseen kahden véitoskirjatutkimuksen perusteella, joissa tarkastelun kohteena ovat seka
matkailuun etta vapaa-gjan harrastuksiin liittyvét kuluttgjayhteisot.

! ACNielsenin (2006) tutkimuksen mukaan, jossa kuluttajia haastateltiin 41 maassa, "tiedon etsinta Internetista” oli
yleisin pééttksentekoon vaikuttava tekija, erityisesti lomamatkoja ostettaessa (54 % vastagjista).
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