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Kuluttajien kokema kontrolli henkilttietojen ker&amisessa verkossa

Henkilotietojen' kerdaminen ja hyddyntaminen markkinoinnissa on liséntynyt
suorastaan rgéhdysmaisesti viime vuosien akana, erityisesti verkossa, jossa
rekistergityminen ja henkilotietojen luovuttaminen ovat usein edellytyksiné tuotteen tai
palvelun saannille. Useimmat kuluttajat hyvaksyvét tilanteen, joskin tietyin ehdoin; he
haluavat esimerkiksi mahdollisuuden kontrolloida henkil6tietojaan. Kontrolli onkin
tietosuojan arvioinnissa keskelsessa asemassa. Esimerkiks yhteiskuntatieteilija Alan
Westin (1967, 7-8) on méaritellyt tietosuojan ’kuluttajien kyvykkyydeks kontrolloida

Keskeisesta roolistaan huolimatta kuluttgien kokemaa kontrollia henkil6tietoja
kerattdessd on tutkittu varsin vahan; useimmissa tietosuojan tutkimuksissa kontrolli
[8hinnd mainitaan lyhyesti. Poikkeuksen muodostavat markkinoinnin tutkimuksessa
Goodwin (1991), joka on tarkastellut tietosuojaa késitteellisesti oman tilan ja
henkil6tietojen luovuttamisen kontrollina sek& sosiaalipsykologiassa Olivero ja Lunt
(2003), jotka tutkivat henkilttietojen keréamisen tiedostamisen vaikutusta kontrollin ja
luottamuksen kokemiseen verkkokaupassa. Lisaks kuluttajien kdyttamia kontrollikeinoja
henkil6tietoja kerdttdessa on tutkittu.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kuluttajien kokemaa kontrollia Internetissa
tapahtuvassa henkilotietojen keréamisessd. Tarkastelen kontrollinhalua, -tunnetta ja -
keinoja. Tiedonkeruumenetelméana hyodynnettiin tietokoneavusteisia ryhmahaastatteluja,
jotka toteutettiin syyskuussa 2006. Tutkimuksessa haastateltiin 13 HSE:n opiskelijaa ja
39 suomalaisen verkkopankin asiakasta yhteensa neljassi ryhmassa.

Vastagjista valtaosa ei kokenut kontrolloivansa henkilGtietojen kerd@mista Internetissi.
Erityisesti he kokivat, etteivdt ole riittdvan tietoisia henkilGtietojen kerd8misesta ja
hyddyntamisesta. Useat vastagjat kokivat, etta yritykset informoivat kuluttgjia aivan liian
vahan. Erityisesti teknologian kehittymisen koettiin - monimutkaistaneen tilannetta.
Vastagjat esimerkiksi nostivat esille evasteet ja vakoojaohjelmat. Ylipdataan verkossa
tietojen peldttiin vuotavan ja levidvan hallitsemattomasti. Toisadta vastagjat kertoivat
hyodyntavansa monipuolisesti erilaisia kontrollikeinoja, kuten esimerkiksi kriittisyytta ja
varovaisuutta, henkil6tietojen antamisen rgjoittamista ja annettujen tietojen vaaristelya
seka verkko-ostosten minimointia. Useat vastagjista kokivatkin néiden keinojen avulla
hallitsevansa henkilotietojaja niiden keraamista
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! Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kuluttgaatai hanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia
merkint6ja, joiden avulla kuluttaja voidaan tunnistaa.



