Kari Elkela
Digimarkkinointi — haluttua vai vihattua?

Ammattilehdet ovat pullollaan digimarkkinoinnin menestystarinoita. Alan ensimmaisesta
kotimaisesta kirjasta ” Digitaalinen markkinointi” niita l0ytyy nelisenkymmenta. Lisdks kirjassa
moititaan markkinoijia varovaisuudesta ja annetaan ymmartaa, etta kuluttajat olisivat paljon
vastaanottavaisempia uudelle digikanavamarkkinoinnille, mita sité on tarjolla

Ovatko markkinoijat tyhman vai viisaan varovaisia? Ovatko kuluttajat todella innoissaan uusista
markkinointikanavista? Haluavatko kuluttajat, etta markkinoijat kietovat heihin kaikki lonkeronsa,
jonkatuloksenaolisi kiinted ja onnellinen kuluttgja-markkinoija avioliitto?

Tulokset lagjoista kokonaisselvityksista meilld ja muualla kertovat aivan toista. Omassa kolmea
osoitteellista kanavaa vertailevassa tutkimuksessani osoitteellista suoramarkkinointia mieluiten
kirjeitse halusi 77 %, sahkopostina 18 % ja tekstiviestina 4 %. Lisaksi yli puolet kuluttgjista el
halunnut sahkoposti- tai tekstiviestimarkkinointia lainkaan. USA:ssa useana eri vuonna tehdyssa
tutkimuksessa paperipostin kannalla oli n. 75 % ja sahkdpostin kannalla n. 20 %.

Australiassa tehdyssa tutkimuksessa vertailtavana olivat kaikki mahdolliset markkinointikanavat,
jolloin vaihtoehtoja oli toistakymment&. Talldinkin osoitteellisen kirjeen eri tilanteissa suosikikseen
valinneita oli aina useita kymmenia prosenttga. Sen sijaan internetin tai tekstiviestin valinneita oli
vain muutamia prosentteja. Sdhkdpostin kannalla oli kaikissa tilanteissa vajaa 10 prosenttia.

Mik& on totuus ja tulevai suus? Siingpa pulmal



