Paakirjoitus
Kulutuksen kulttuurisia

heijastumia

Kasilla olevan Kulutustutkimus.Nyt -lehden kaksoisnumeron artikkelit tar-
kastelevat kukin omalla tavallaan kulutuksen ja kulttuurin symbioosia. Ne
keskittyvat varsin erilaisista lIahtokohdista kasin valottamaan tuotteiden ja
palveluiden seka niiden kayton kulttuurista merkityksellisyytta. Kulutustut-
kimuksen eri koulukunnat ja tutkimussuunnat tarjoavat runsaasti vaihtoeh-
toisia lahestymistapoja kulutuksen ja kulttuurin valisen kanssakdymisen
tarkasteluun. Yhtaalta tuotteet ja palvelut voidaan nahda kulttuurin heijas-
tumina ja toisaalta kulttuurin rakennusaineina. Kuluttajat voidaan nahda
niin kulttuuristen merkitysten tulkitsijoina kuin niiden tuottajina. Kulttuuri
voidaan nahda kulutuksen kontekstina yhta lailla, kuin itse kulutus voidaan
nahda kulttuurin muokkaajana. Nama kaikki ndkékulmat kulutuksen ja kult-
tuurin valisen vuoropuhelun tarkasteluun ovat esilla tassa julkaisussa.

Jenniina Halkoaho tarkastelee arjen kulutuskokemuksia kaupunkilehden
Ruusut ja risut -palstan valittdmina. Palstan kirjoituksissa kuluttajien (hy-
vassa ja pahassa) kriittiset kulutuskokemukset kirjautuvat julkiseksi Word-
of-Mouth-viestinndksi. Nain kaupunkilaisten yksittaiset kulutuskokemukset
nousevat paitsi heijastamaan niin myds rakentamaan kaupungin kulutus-
kulttuuria. Tutkija jasentaa kuluttajien kertomia tyytyvaisyytta ja tyytymat-
tdmyytta herattaneita asiakaspalvelutilanteita sisaltdéanalyysin keinoin. Mie-
lenkiintoiseksi l6yddkseksi nousee sosiaalisen vuorovaikutuksen vahva
esiintyminen. Ihmisten vadliset kohtaamiset vaikuttavat olevan avainase-
massa niin hyvien kuin huonojenkin kulutuskokemusten muovaajina.

Eliisa Kylkilahti, Ari Kuismin ja Minna Autio asettavatkin sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen tarkastelunsa keskidon. He tutkivat kuluttajien ja asiakaspalve-
lijan valisen interaktion monitasoisuutta. Tutkijat kayttavat aineistonaan ta-
rinoita kuluttajien miellyttdviksi kokemista palvelukohtaamisista ja tulkitse-
vat naitd kulttuurisina puheina. He osoittavat, ettda perinteisesti sovellettu
teatterin metafora ei ole riittdva kuvaamaan kuluttajien ja asiakaspalvelijan
vuorovaikutuksen monimuotoisuutta. Tilalle tutkijat tarjoavat roolipelaami-
sen vertauskuvaa, mika tunnistaa leikillisen ja pelillisen improvisaation las-
naolon onnistuneissa palvelukokemuksissa. Tassa tarkastelussa kuluttajat
nahdaan aktiivisina, palvelukasikirjoitusta yhdessa asiakaspalvelijan kanssa
rakentavina ja arvoaluovina toimijoina, kuten kokemuksellisen kuluttamisen
nakdékulma edellyttaakin.
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Kulutuskokemukset ovat polttopisteesséa myds Minttu Karppisen ja Pirjo
Laaksosen tutkimuksessa, jossa tarkastellaan kulttuuritapahtuman ja sita
ympardivan paikan valisid jannitteitd. He kysyvat, mika rooli paikalla on
kulttuuritapahtumaan liittyvissa kulutuskokemuksissa. Kuluttajien koke-
muksia (monistetulla) musiikkifestivaalilla kerattiin heidan itse ottamiensa
valokuvien ja niihin pohjautuvien haastattelujen avulla. Tulokset osoittivat,
ettd paikalla on fyysisten, sosiaalisten, mielikuvallisten ja emotionaalisten
ulottuvuuksien kautta rooli siind, miten vahvan elamyksen kulttuuritapah-
tuma synnyttaa. Tutkimus ehdottaa, ettd nykytapahtumien yhtena uskotta-
vuuden kriteerind vaikuttaa olevan se, miten moniulotteisesti ja saumatto-
masti itse tapahtuma ja sita ympardiva paikka linkittyvat toisiinsa.

Alueellinen aspekti on mukana myds Lotta Alhonnoron ruoankulutusta kasit-
televassa tutkimuksessa. Hanen kiinnostuksensa kohdistuu erityisesti maa-
seudulla asuviin kuluttajiin ja siihen, miten sosiaalinen vastuullisuus merki-
tyksellistyy heidan puheissaan ruoasta. Ryhmakeskusteluissa kaytettiin ku-
vakollaaseja stimuloimaan puhetta ruoan kulutuksen koko kehalta aina al-
kutuotannosta jatteiden kasittelyyn. Tutkimustulokset valottavat sosiaalista
vastuuta kovin moninaisena kulttuuristen merkitysten kenttana. Siihen liit-
tyy niin lahipiirista valittamisen kuin paikallisen, kansallisen ja globaalin hy-
vinvoinnin merkityksia.

Vastuullisuuden teemaan tarttuvat myds Hanna Leipamaa-Leskinen ja Inka
Leino. Heitd kiinnostaa erityisesti kysymys siita, millaisia kategoriajase-
nyyksia vastuulliset kuluttajat saavat, kun he toimivat ihanteidensa vastai-
sesti. Kuluttajien kirjoittamien eldaytymistarinoiden kautta tutkijat tarkaste-
levat sitd, miten ei-vastuullista kosmetiikan valintaa argumentoidaan, miten
se oikeutetaan ja miten syntyneita ristiriitoja neuvotellaan. Analyysi paljas-
taa poikkeavien kategoriajasenyyksien rakentuvan kolmenlaisiksi identitee-
teiksi (katuva, jarkeileva ja armollinen), joita moralisoidaan ja selitetdan eri
tavoin.

Johanna Kalja ldahestyy kulttuurillisia merkityksia julkisuuden henkilon valit-
tamina ja kuluttajien tulkitsemina. Han on kiinnostunut julkisuuden henkildn
(David Beckham) ja hanen mainostamiensa eri brandien herattamien miel-
leyhtymien yhteensopivuudesta. Analyyttiseksi viitekehykseksi rakentuu ba-
lanssiteoria. Tulokset osoittavat, etta julkisuuden henkilé6n liitettavat mer-
kitykset eivat valttamatta kiinnity mainostetun brandin ominaisuuksiksi ku-
luttajan mielessa. Onnistunut yhteistyd edellyttaakin potentiaalista assosi-
aatiosiltaa brandin ja julkisuuden henkilén valilla.

Kulutuksen kulttuurinen luonne nousee keski6édn myds Sueila Pedrozon lek-
tiossa. Han tarkasteli vaitdskirjassaan brasialaisnuorten tapoja kayttaa tek-
nologiaa. Tutkimus osoitti, etta teknologian kayttétavat heijastavat brasilia-
laisen yhteiskunnan vahvoja sosioekonomisia ja koulutuksellisia eroja. Tut-
kija toteaa, etta teknologian ja tiedon epatasainen leviaminen omalta osal-
taan vahvistaa ja uusintaa jo olemassa olevia eriarvoisuuksia. Nain teknolo-
gian kulutus siis heijastaa mutta myds lujittaa ympardivan kulttuurin kate-
gorioita.

Kasilld olevan lehden artikkelit jasentavat kulttuurin ja kulutuksen valista
vuoropuhelua kaytantdina, puheina, merkityksind ja kategorioina. Ne kyke-



nevat kukin paljastamaan kulttuurin ja kulutuksen yhteiseloa valitusta na-
kékulmasta, erityisten peruspremissien rajaamina seka ajallisesti, paikalli-
sesti ja temaattisesti tdsmentyneina. Kulttuurin ja kulutuksen dynaaminen
resiprokaalinen vuorovaikutus raottuu kussakin tutkimuksessa vain kapeana
sateend. Tarvitsemme paitsi tutkimuksellista runsautta niin myds sen moni-
puolisuutta kyetdaksemme paljastamaan enemman tuon vuorovaikutuksen
spektrid. Siksi onkin ilahduttavaa todeta, ettd kulutustutkijoiden paradig-
mallinen ja metodologinen tydkalupakki on merkittavasti monipuolistunut jo
Kulutustutkimus.Nyt -lehden lyhyenkin historian aikana.

Toivomme antoisia lukuhetkid kulutustutkimuksen ystaville!
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